Politica de Calidad.

La Direccion de Isema Ibérica S.L., empresa dedicada al disefio, produccion y mantenimiento de sistemas de

elevacion y lineas de vida y a la comercializacidén de elementos de seguridad para trabajo en altura, considera que
la calidad es un factor esencial para el éxito de la empresa y que cada persona de la organizacion es responsable
de la funcién que realiza.

Por este motivo, la Direccidon de Isema Ibérica S.L. lidera la implantacién, desarrollo y mejora de un Sistema de
Gestién de la Calidad, contando con la participacion del equipo humano de la empresa, mediante el cual se hace

participe al mismo del compromiso con el trabajo bien hecho como valor fundamental de la empresa.

Esta adaptacion nos ha impulsado a disefiar una gestion por procesos adecuada en pro de la mejora continua de la
empresa, lo que determina la documentacion, implementacion y mantenimiento de un sistema de gestién de calidad

apropiado a la naturaleza y magnitud de las actividades, productos y servicios de Isema Ibérica S.L.

Es evidente que, para seguir y mejorar la calidad, hacen falta acciones sistematicas que no dejen al azar nada que
sea previsible.

Los objetivos generales de la empresa son:

e Satisfacer las necesidades y expectativas tanto de nuestros clientes como de otras partes interesadas,
mediante el suministro de productos y servicios excelentes y el cumplimiento de la normativa y requisitos legales
aplicables a nuestra actividad.

¢ Implantar las medidas necesarias para la prevencion y eliminacion de las causas de las no conformidades para,
de esa manera, conseguir una continuidad en la calidad del servicio al cliente.

e Mejorar continuamente la calidad de nuestros procesos, productos y nuestra gestién de la calidad.

e Mejorar continuamente el nivel de desempenio y la eficiencia de nuestros procesos.
Estos objetivos generales seran convertidos en objetivos medibles o cuantificables, de forma que se asegura la
mejora continua de los procesos y de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad mediante la consecucién y
revision de estos.
Para el cumplimiento de estos objetivos es imprescindible la colaboracion y participacion de todo el personal de la
empresa y se consigue con la adecuada formacion y planificacién de la documentacion elaborada para el tratamiento

de todos los aspectos relacionados con la calidad.

Esta politica sera revisada periddicamente para asegurar su adecuacién a los propdsitos y contexto de la empresa.
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